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§1

Definicje
Agent - podmiot bedacy strong umowy agencyjnej, przyjmujacy do wykonania w zakresie dziatalno$ci swego przedsigbiorstwa, state zawieranie
z osobami trzecimi umow o $wiadczenie ustug i Imprez Turystycznych w imieniu Organizatora.
Dziecko — osoba niepetnoletnia korzystajaca ze znizki dla dziecka.
Destynacja — miejsce docelowe Imprezy Turystycznej.
Grupa Uczestnikéw — grupa od 8 do 15 Uczestnikdw.
Impreza Turystyczna — wszystkie Ustugi Turystyczne, tworzace jednolity program, (zawierajace tacznie co najmniej: przelot, zakwaterowanie,
ubezpieczenie i transfer), ktore objete sq wspolng ceng, zakupione w tym samym czasie dla wszystkich Uczestnikéw, Dzieci, Infantéw, wpisane
pod indywidualnym numerem rezerwacji do systemu informatycznego Organizatora.
Infant - dziecko, ktére do dnia zakorczenia Imprezy Turystycznej nie ukoriczy 24 miesiecy.
Organizator - Coral Travel Poland sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Postepu 17B, 02-676 w Warszawie.
Strona Internetowa — strona internetowa Organizatora pod adresem www.coraltravel.pl
Uczestnik — kazda osoba petnoptatna, ktéra w czasie trwania Promocji wykupi Impreze Turystyczng z oferty Organizatora ,Lato 2019” i nie
korzysta ze znizki dia Dziecka (np. osoba dorosta lub osoba niepetnoletnia w pokoju dwuosobowym z jedng osobg dorosta, trzecia osoba dorosta
lub niepetnoletnia w pokoju dwuosobowym na dostawce).
Ustuga Turystyczna — ustuga wchodzaca w sktad Imprezy Turystycznej, a w szczegoinosci przelot, zakwaterowanie, ubezpieczenie, transfer.

. WIT — Warunki Imprez Turystycznych dostepne na Stronie Internetowej Organizatora.

§2

Czas trwania Promocji

. Promocja trwa od 22.05.2019 do 07.06.2019 r. i ograniczona jest iloscig dostepnych miegjsc w hotelach i samolotach.

§3

Zasady uczestnictwa w Promoc;ji

. Promocja dotyczy Imprezy Turystycznej, dostepnej w ofercie Organizatora ,Lato 2019”, do jednego z nizej wymienionych hoteli w Turcii:

a) lista hoteli:

Otium Eco Club Side 5%,

Otium Hotel Seven Seas 5%

Otium Hotel Life 5%,

Xanadu Resort Hotel 5%,

b) rozpoczynajacej sie w terminie od 22.05.2019 do 30.11.2019,

c) trwajacej co najmniej 3 noce.

tacznymi warunkami upowazniajacym do otrzymania walizki jest:

a) dokonanie rezerwaciji w czasie trwania Promociji i jej potwierdzenie przez Organizatora,

b) wptata zaliczki badz petnej ceny zgodnie z postanowieniami punktu 2 WIT,

c) prawidlowe wypetienie formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na Stronie Internetowej w terminie do 7 dni od daty zatozenia

rezerwacji,

d) wyrazenie umieszczonej pod formularzem zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych.

Uczestnik/Dziecko w czasie trwania Promocji otrzyma w cenie Imprezy Turystycznej walizke z zastrzezeniem warunkdw wskazanych ponizej.

a) walizka w rozmiarze M (wymiary: 65x43x26cm; waga 3,4kg; pojemno$¢ 60l; obcigzenie max 15kg) przystuguje tylko jednemu Uczestnikowi
Imprezy Turystycznej, bez wzgledu na liczbg Uczestnikéw zakwaterowanych w pokoju.

b) walizka w rozmiarze XS (wymiary: 50x33x20cm, waga 2,3kg; pojemno$¢ 25I; obcigzenie max 8kg) przystuguje jednemu Dziecku, bez
wzgledu na liczbe Dzieci zakwaterowanych w pokoju.

Zamodwiona walizka zostanie wystana w terminie 14 dni od daty poprawnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego na wskazany w nim adres

za po$rednictwem kuriera na koszt Organizatora.

llos¢ walizek turystycznych dostepnych w Promociji jest ograniczona i wynosi 140 szt. Promocja obowigzuje do 7 czerwca 2019 r. badz do

wyczerpania zapasow. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

§4

Ptatnosci

. Uczestnik zobowigzuje sie uisci¢ optate ceny Imprezy Turystycznej zgodnie z pkt. 2 WIT.
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§5

Rezygnacja lub zmiana Imprezy turystycznej

W przypadku rezygnaciji z Imprezy Turystycznej lub dokonywania zmian w Imprezie Turystycznej przez Uczestnika zastosowanie majg WIT,
dostepne w siedzibie lub na Stronie internetowej Organizatora.
W przypadku rezygnacji przez Uczestnika/Dziecko z Imprezy Turystycznej, jest on zobowigzany, wedtug swojego uznania:
a) do zwrdcenia réwnowartosci ceny katalogowej na numer rachunku bankowego wskazany przez Organizatora, odpowiednio za walizke:

— wrozmiarze M — 199 #,

— wrozmiarze XS - 129 #,
b) lub do zwrdcenia na wiasny koszt walizki/walizek bez $ladéw uzytkowania Organizatorowi na adres: ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa
w nieprzekraczalnym terminie do 14 dni od daty rezygnacji z Imprezy Turystycznej.

§6

Reklamacje

. Reklamacje, roszczenie, uwagi i zastrzezenie zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze sktadaé pisemnie, pod rygorem

niewaznosci, na adres siedziby Organizatora.

Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Uczestnika Promacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ numer rezerwacii.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Organizatora, ktory doktada wszelkich staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z
nalezytg staranno$cia, wnikliwie i terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

§7

Dane osobowe

W celu zrealizowania dostaw walizek dane Uczestnikow Promocji przekazemy firmie WINGS, bedacej dostawcy walizek.

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,RODQ”), Coral Travel Poland sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie 02-676, ul. Postepu 17B jest administratorem danych osobowych (dalej ,Administrator”) uczestnikéw promocii i bedzie je

przetwarzat w celu przeprowadzenia promocji, kontaktowania sie z Uczestnikami w zwigzku z promocjg, w tym takze w sprawach sktadanych

reklamacii, wydawaniem Nagréd, dokonywania rozliczen podatkowych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moggq sie Panstwo skontaktowaé sie za posrednictwem poczty elektronicznej

rodo@coraltravel.pl.

Dane osobowe Uczestnikéw promocji bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) zgtoszenia udziatu i przeprowadzenia promociji (podstawa prawna- art. 6 ust.1 lit. f RODO) ,prawnie uzasadniony interes Administratora”,

b) wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np. rozliczeh podatkowych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO) -
Lobowigzek prawny”,

¢) dochodzenia roszczen zwigzanych z organizacjg Promocji (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”,

d) marketingowych, w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w tym celu (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — ,zgoda”.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celéw. W zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to

odpowiednio:

a) czas organizacji Promocj,

b) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowywaé dane, np. przepisy podatkowe,

c) czas po ktdrym przedawnig sie roszczenia zwigzane z organizacjg Promociji,

d) czas do momentu wycofania zgody.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeristwa danych, dane Uczestnikdw Promocji mozemy przekaza¢ — oprocz osobom upowaznionym

przez Administratora danych — innym podmiotom przetwarzajacym je w naszym imieniu, np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom

$wiadczacym nam ustugi doradcze. Ponadto w celu zrealizowania dostaw walizek dane Uczestnikéw Promocji przekazemy firmie WINGS,

bedacej dostawcy walizek.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uczestnika Promocii, Uczestnikowi przystuguije:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Udzielone zgody na przetwarzanie danych osobowych moga by¢ wycofane w kazdym czasie, co jednak nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
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przetwarzania, ktérego dokonano przed ich wycofaniem.
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Udzielone zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne a wyrazenie zgody jest warunkiem skorzystania z Promociji.

§8

Postanowienia koncowe

Tre$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest na Stronie Internetowe;.

Przystepujac do Promociji kazdy Uczestnik odwiadcza, iz otrzymat, zapoznat sie i akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu i jego postanowien.
Prawem wta$ciwym dla wyktadni i stosowania Promocji jest prawo polskie.

W zakresie nieuregulowanym Promocjg stosuje si¢ obowigzujace WIT w dniu zawarcia umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji, bez konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wplynie
na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnika, ktéry dokonat zakupu Imprezy Turystycznej przed odwotaniem. Informacja o odwotaniu
Promocji zostanie opublikowana na Stronie Internetowej lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.

Promocja ,Walizka GRATIS" nie taczy sie ze znizkg dla Grupy Uczestnikéw.

Promocja nie jest przeznaczona dla Uczestnika, ktory jest pracownikiem Organizatora lub Agenta oraz osdb towarzyszacych im w tej same;
Imprezie Turystyczne;j.
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